
Сенсорные терминалы для сбора пожертвований Next
для "Союз добровольцев России", г. Чита

О клиенте
ЭКО ВОО Союз добровольцев России — общероссийская добровольческая организация, занимающаяся
экологическими акциями, сбором средств на природоохранные проекты и поддержкой волонтерских
инициатив. Организация внедряет современные технологии для упрощения взаимодействия с гражданами и
повышения прозрачности сбора средств.

https://союздобро75.рф/
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Задача
Ускорить процесс сбора пожертвований в мероприятиях и на площадках организации.

Обеспечить удобство платежей: безналичные и бесконтактные способы оплаты, включая NFC.

Обеспечить надежность оборудования и легкую интеграцию с существующей системой учета
благотворительных взносов.

Реализация
Для решения задачи были предложены сенсорные терминалы Next производства БИЭМ с такими
характеристиками:
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-Сенсорный экран 21,5" с ударопрочным стеклом для эксплуатации в полевых условиях.
-Встроенный сканер штрихкодов/QR-код сканер для быстрого идентифицирования доноров и проектов.
-Поддержка бесконтактных платежей: NFC и карты с поддержкой платежей типа Мир и другие безналичные
варианты.
-Интеграция с учетной системой организации для синхронизации данных в реальном времени и
формирования отчетности.
-Антивандальный корпус и устойчивость к бытовым условиям использования.
-Встроенная функция генерации квитанций и чеков, возможность нанести благотворительную пометку к
платежу.
-Простая настройка и совместимость с мобильными приложениями для благотворительных акций.

Установка и внедрение
Сенсорные терминалы Next были размещены на ключевых площадках мероприятий, офисах региональных
отделений и в популярных местах волонтерских мероприятий. Персонал и волонтеры прошли обучение по
работе с системой, включая процесс выбора проекта для пожертвования, оформление квитанции и
подтверждение платежа. В рамках проекта обеспечена техническая поддержка и настройка интеграции с
учетной системой организации.

Результат
-Сокращение времени на оформление пожертвования до минимума: сборы проходят за счет полного цикла
оплаты без лишних операций.
-Увеличение числа благотворительных взносов за счет простоты и доступности платежей.
-Снижение очередей на мероприятиях и в местах допуска к сбору средств.
-Повышение прозрачности и доверия участников благодаря оперативной отчетности по каждому сбору и
проекту.
-Возможность гибкой настройки под разные акции и кампании с указанием целей пожертвований и статусов
исполнения.

«ЭКО ВОО Союз добровольцев России» высоко оценил надежность и функциональность сенсорных терминалов
Next и планирует расширение внедрения на дополнительные регионы и новые акции. Производитель БИЭМ
подтвердил репутацию поставщика инновационных решений для некоммерческого сектора и поддержки
волонтерских инициатив.
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