
Сенсорные терминалы для Многофункционального
центра Мои документы, Республика Татарстан

О клиенте
Многофункциональный центр Мои документы (МФЦ Мои документы) - это единое место приема, регистрации
и выдачи документов гражданам и организациям при предоставлении государственных и муниципальных
услуг. Они обеспечивают быстрое и комфортное получение услуг, дают возможность получения одновременно
несколько взаимосвязанных услуг, предоставляют достоверную и актуальную информацию, необходимую для
получения услуг.

https://mfc.tatarstan.ru/
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Задача
Клиент обратился с запросом на подбор сенсорных терминалов или киосков для упрощения работы центра.
Цель приобретения оборудования – упростить запись в единые окна, сократить время записи и выдача
талонов с номером очереди. Планировалось масштабное оснащение нескольких МФЦ в Казани, что является
шагом в направлении цифровизации.  

Реализация
Для реализации проекта были предложены сенсорные терминалы BM Lazer Baikal PRO 24”, которые созданы
для подобных задач. Они включены в Реестр промышленной продукции Минпромторга России и соответствует
постановлению Правительства РФ от 17 июля 2015 г. № 719. Это важно для государственных учреждений и
организаций.

Также в сенсорные терминалы Lazer встроены принтер и сканер штрих-кодов, это было одним из условий
подбора оборудования. Сканер позволяет сканировать код и получить информацию по запросу или узнать
номер окна, в котором будет проходить прием.
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Результат
Работа с МФЦ Мои документы показывает, что BM Group работает с государственными и
частными организациями, обсуждая каждый момент и предлагая интересные решения. Сенсорные терминалы
Lazer – это простое, стильное, многофункциональное устройство, которое можно дополнить всем, что
необходимо для вас. Угол наклона обеспечивает удобную работу с дисплеем, а сенсор, поддерживающий до
10 одновременных касаний – эффективность использования. Клиент остался доволен оборудованием и
рекомендуют BM Group как надежного партнера. 
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