
Разработка оборудования для ЦБ РФ: на страже строгих
регламентов.
Банк России выложил закупку для заказа терминалов с термопринтером для электронной очереди с целью
оптимизации процессов обслуживания клиентов.
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Центра́льный банк Росси́йской Федера́ции — особый публично-правовой институт России. Главный
эмиссионный и денежно-кредитный регулятор страны. Центральный банк государства, который управляет
денежной политикой и выполняет функции по контролю за денежной массой, стабилизации валютного курса,
регулированию процентных ставок, обеспечению финансовой стабильности и защите прав потребителей
финансовых услуг.

Банк России выложил закупку для заказа терминалов с термопринтером для электронной очереди с целью
оптимизации процессов обслуживания клиентов.

Заказчик предоставил информацию по цвету, количеству оборудования и документам, нужным для закрытия
сделки с их стороны. После согласования детального коммерческого предложения с подразделениями банка
мы приступили к производству и сделали заказ строго в срок.

Оборудование, которое мы сделали для ЦБ России: сенсорный
терминал Master (11 шт.) Белый

 
Характеристики:
 

Сенсорный терминал BM Master 24                                                                             
Материал: сталь
Диагональ экрана: 24 дюймов
Разрешение: Full HD
Тип сенсора: проекционно-емкостная технология на 10 одновременных касаний
Процессор: Intel Core i5
Оперативная память: 8 Гб
Жесткий диск: SSD 512 Гб
WI-FI адаптер
Аудиосистема
Термопринтер
Источник бесперебойного питания
Встроеннаые динамики: 2х5 Вт
Операционная система: Windows 10
Цвет по каталогу RAL: белый
Внешние разъемы: USB 3.0/USB 2.0/RJ-45/AUX
Система охлаждения
Пакет офисных приложений, пакет программ для проведения презентаций, программы для
проведения уроков, режим "белая доска", защищенный браузер. Транспортировочная мягкая упаковка.
 

Преимущества оборудования:
 
Оборудование облегчает работу сотрудникам банка: теперь они самостоятельно получают информацию в
очереди по персональному пропуску и отслеживают его статус на экране терминала. Когда приходит очередь
сотрудника, терминал генерирует билет с номером очереди и печатает его на термопринтере.
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Это позволяет банку эффективно управлять потоком клиентов и обеспечивать их равномерное распределение
между операционными окнами.

Несмотря на все трудности, связанные с закрытой системой гос.учреждений, к которым можно отнести:

1.  Ограниченный доступ к информации: в закрытых государственных структурах часто существуют строгие
правила и процедуры для доступа к информации. Это может затруднить работу сотрудников, которые
должны иметь доступ к определенной информации для выполнения своих задач.

2.  Бюрократические процессы: в закрытых государственных структурах часто существует большое
количество бюрократических процессов, которые могут затруднить выполнение задач и замедлить процесс
принятия решений.

3.  Сложности в коммуникации: в закрытых государственных структурах может быть сложно установить
эффективную коммуникацию между различными уровнями управления и различными отделами. Это может
привести к ошибкам и затруднить выполнение задач.

Мы успешно справились с заказом и изготовили оборудование, удовлетворяющее требованиям
заказчика. Благодаря высокой квалификации и опыту наших специалистов, мы смогли выполнить задачу в
срок и предоставить заказчику оборудование, которое полностью удовлетворяет его требованиям.
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